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Ayipli Mal Tesliminde Tiiketicinin Haklari ve Saticinin Sorumluluklari

A. Girig

Teknolojik gelismeler aligveris aliskanliklarimizi hizla degistiriyor. Bircok alim alinan malin aslini dahi
gbrmeden yapilabiliyor. Bu kapsamda, tlketicinin korunmasi ve saticinin satti§i maldan dogan
sorumlulugunun belirlenmesi ihtiyaglari her gegen gin artiyor. Yukaridaki gelismeler isiginda, bu
biltenimizde satin alinan malin gizli veya acikca ayipli olmasi halinde, tliketicinin bagvurabilecedi hukuki yollarin izerinde duracagiz.

Kural olarak, satici, sattigi malin belirtilen nitelikleri tagimamasindan ve tiketicinin bu maldan bekledigi yarari azaltan veya kaldiran
eksiklikler bulunmasindan hukuken sorumludur. Satis s6zlesmesinin kurulmasi sirasinda malin agikga veya 6rtilii olarak aliciya
bildirilen her tlrlt kullanim amacina uygun olmasi gerekir. 6502 Sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (“Kanun”) tiiketicinin
aldigr malin ayiph ¢ikmasi halinde kullanabilecegi bir takim segimlik haklar tanimigtir.

B. Ayipli Mal Nedir?

Kanun'un 4. maddesi ayiph mali, tiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastiriimis olan érnek ya da modele uygun olmayan ya da
objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimayan ve bu sebeplerle szlesmeye aykiri olan mal seklinde tanimlamigtir. Bu
genel tanima ek olarak asagidaki semada gésterilen niteliklere sahip mallar da ayipli mal olarak siniflandirilir.

Ambalajinda, etiketinde tanitma ve
kullanma klavuzunda ya da reklam Satici tarafindan bildirilen niteliklere
ve ilaninda yer alan, satici tarafindan aykin mallar
bildirilen nicelige aykiri mallar

Tahsis veya kullanim amaci
bakimindan degerini veya
Standardinda belirtilen nitelikleri tuketicinin ondan bekledigi faydayi
icermeyen mallar azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren mallar

Malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren alti ay igerisinde ortaya gikan ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu
kapsamda, teslim tarihinde malin ayipli olmadigini saticinin kanitlamasi gerekir, eger satici teslim tarihinde malin ayipsiz olarak
teslim edildigini kanitlayamazsa ayipli mal nedeniyle tiiketiciye kargi sorumludur. Saticinin bu sorumlulugu kusursuz sorumluluktur,
saticinin ayibin meydana gelmesinde kusuru olmasa dahi satici tliketiciye karsi sorumlu olacaktir.
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C. Tiiketicinin Segimlik Haklari
C.1. Satilan Mal Geri Vermeye Hazir Oldugunu Bildirerek Sozlesmeden Dénme

Tiirk Borglar Kanunu’ndaki (“TBK”) diizenlemeye benzer bir sekilde, Kanun da aliciya sézlesmeden dénme hakki tanimistir. Tlketici
satin aldigi mali geri vermeye hazir oldugunu saticiya bildirerek sézlesmeden dénme hakkini kullanabilir. Bu segimlik hak ile tliketici
ayiph mali iade edip 6dedigi bedeli derhal saticidan talep edebilir. Bu segimlik hak genellikle mali ayipli haliyle kullanmaktan fayda
elde edemeyecegini dlistnen tlketiciler tarafindan tercih edilir.

C.2. Satilan Mah Alikoyup Satis Bedelinden Ayip Oraninda indirim Talep Etme

Tiketici malin ayipli olmasi sebebiyle satis bedelinden ayip oraninda indirim yapilmasini isteyebilir. Eger tiketici mali ayipli haliyle
kullanabilecegini ve maldan bekledigi fayday ayipli haliyle de elde edebilecegini dlstinliyorsa bu yolu segebilir. Bu durumda, ayip
oraninda satis bedelinden indirim yapilir ve indirim tutari derhal tiketiciye iade edilir. Ayip oraninda indirimin nasil belirlenecegi
konusunda Yargitay, uygulamada nispi metot olarak adlandirilan bir yontem kullanmaktadir. Buna gore, satis tarihi itibariyle satilanin,
ayipsiz ve ayipli degerleri arasindaki oranin, satis bedeline yansima miktari belirlenmektedir. Baska bir ifadeyle satilanin, taraflarin
kararlastirdiklari satis bedeli gozetilmeksizin, satis tarihi itibariyle gercek ayipsiz rayig degeri ile, ayipli haldeki rayi¢c dederi ayri ayri
belirlenerek, bu iki degerin birbirine bollinmesi suretiyle elde edilecek oran, satis bedeline uygulanmaktadir.

C.3. Ayipli Malin Ucretsiz Olarak Ayipsiz Bir Benzeri ile Degisimi

Tiiketici, satilan malin ayni cins ve Ozelliklerde ayipsiz bir mal ile degistirimesini talep edebilir. Malin mislinin (yerine degistirilebilir
aynisi) bulunmasi durumunda, satici bu mali geri alir ve tiiketiciye ayipsiz olan diger mali teslim eder.

C.4. Ucretsiz Onarim

Olagandis! bir onarim masrafi gerektirmeyen hallerde, bitin masraflar saticiya ait olmak Uzere, tiiketici satilan malin Ucretsiz
onariimasini isteyebilir. Tuketicinin onarim hakkini kullanmadan dogrudan diger haklarindan herhangi birini kullanabilir. Bir bagka
deyisle, yukarida sayilan diger segimlik haklarin kullanilabilmesi icin dnce Ucretsiz onarimin talep edilmesi gerekmez. Uygulamada,
diger se¢imlik haklarini kullanmak isteyen tiketiciye, dnce Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi gerektiginin ifade edildigi ve tuketicinin
yanhs yonlendirildigi gorilmektedir.

Tiiketicinin Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesini talep ettigi durumlarda, bu talebin karsi tarafa ulasmasindan
itibaren en ¢ok otuz is ginG, konut ve tatil amagli tasinmazlarda ise altmig is giindi i¢inde satici bu talebi yerine getirmek zorundadir;
aksi takdirde, tuketici diger haklarini kullanmakta serbesttir. Bununla birlikte, malin servis istasyonundaki azami tamir stiresi, Satis
Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi uyarinca malin cinsine gére 20 ile 30 gin olarak belirlenmistir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi satici igin orantisiz gligliik doguracaksa, tiiketici sdzlesmeden dénme veya
ayip oraninda bedelden indirim hakkini kullanmak durumundadir. Kanun’da orantisizigin, malin ayipsiz degeri, ayibin dnemi ve
diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlarin dikkate alinarak belirlenecegi
ifade edilmistir.

Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢ikan tm masraflar, tiiketicinin segtigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. TUketici
bu secimlik haklarindan biri ile birlikte TBK hukumleri uyarinca ayrica tazminat da talep edebilir.

D. Ayip Nedeniyle Sorumlulugu Bulunan Diger Kisiler
Kanun'a gore saglayici, imalatgl, Uretici, ithalatci, acente ve bayi de ayipli mal nedeniyle tiiketiciye karsi saticiyla birlikte sorumludur.

Bu dogrultuda, tiiketici sorumlulardan istedigine basvurabilir veya hepsinin sorumluluguna gidebilir. Uretici ve ithalatgi malin piyasaya
strlilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ederse sorumlu tutuimaz.
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E. Ayiptan Dogan Sorumluluga iliskin Zamanagimi Siireleri

Mevzuatta veya taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha
sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tliketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanagimina tabidir. Bu stire konut veya tatil amagli
taginmaz mallarda taginmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir. ikinci el satiglarda saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan,
konut veya tatil amagli tasinmaz mallarda ise (¢ yildan az olamaz. Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanagimi hiikiimleri
uygulanmaz.

F. Sonug

Kanun’da yer verilen diizenlemelerle tiketicinin sagiligi, giivenligi ve ekonomik gikarlarinin korunmasi ve zararlarinin tazmin edilmesi
amagclanmistir. Edindigi maldaki ayip nedeniyle o maldan bekledigi faydayi elde edemeyen tiiketicinin etkin bir sekilde korunmasi,
urtinlerin kalite seviyesinin yukseltilmesi, saglik ve guvenlik agisindan gelistiriimesi ve ekonomide verimliligin artmasi bakimindan
buytk rol oynamaktadir.




